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REKLAMACNI POSTUP PRO ZARIZENI GENIUS

1. Servisni stfedisko Fixit vyfizuje proces RMA pro vyrobky firmy Genius zakoupene v
Ceskeé republice.

2. Pred odeslanim vyrobkd do servisniho stfediska v ramci procesu RMA je nutné
pozadat o cislo RMA pomoci webové aplikaci, jez je zpfistupnéna na strance:
http://rma.fixit-service.com Podrobny popis celého procesu RMA bude zpristupnén po
prihlaseni do systému na strance: http://rma.fixit-service.com
Pozor: Reklamace odeslané bez pridéleného cisla RMA vyrizovany
nebudou.

3. Po dovrSeni registrace RMA bude Vam pridéleno Cislo RMA, jez je nutno vytisknout
(minimalné dvakrat). Jedno potvrzeni s Cislem RMA se nalepi na zasilku a dodatecné,
v pripadé kdyby doslo k poskozeni vnéjsi nalepky béhem prepravy, spolu s ostatnimi
pozadovanymi doklady (viz niZe) je tfeba umistit uvnitt zasilkky RMA. Pokud zasilka
obsahuje vice jednotnych balikl, na kazdé reklamaci RMA musi byt nalepeno jeji
Cislo. Kvdli urychleni celého procesu reklamace, doporucujeme zasilat baliky sbérnou
zasilkou.
Pozor: Zasilky bez nalepky s Cislem RMA vyfrizovany nebudou.

4. Zasilkky budou doruceny na naklady Fixit spolecnosti PPL CZ s.r.o. po splnéni
podminek pro zasilani vyrobkl RMA. Fixit zadava vyzvednuti zasilky prostfednictvim
spolecnosti PPL, zasilky posilané prostrednictvim jiné prepravni spoleCnosti vyfizovany
nebudou. Zasilky odeslané na dobirku (pro Fixit) nebudou pfijaté a budou odeslany
zpét na naklady zakaznika.

Pozor: Jestlize nebude zasilka vyzvednuta kuryrem v priibéhu 3 pracovnich
dnd od okamziku potvrzeni reklamace, prosime danou skutecnost oznamit
na email: genius@cz.fixit-service.com

5. Vyrobek predavany do servisniho stfediska v ramci RMA musi byt kompletni. Priklad:
pokud se reklamace tyka reproduktord nebo sady klavesnice a mys, je nutné odeslat
celou sadu s prislusenstvim. Pokud vyrobek RMA nebude Uplny, Fixit mze vyfizovani
reklamace odmitnout.

6. Vyrobek odeslany do servisniho stfediska musi byt adekvatné zabaleny a
zabezpeceny proti poskozeni (doporucuje se pouZziti originalnich krabic a vyplni).
Pozor: Firma Fixit neodpovida za poskozeni zpilsobena nevhodnym
balenim pro prepravu.
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7. Kazda zasilka RMA musi obsahovat:

» Kompletni zafizeni

e Cislo RMA

o Kopie dokladu o koupé, jez bude slouZit jako potvrzeni zarucnich prav (na
dokladech, jez maji vice polozek/stran prosime o oznaceni polozky, na némz je
reklamované zafizeni uvedeno).
Pozor: Neposilejte prosim originaly dokladii, protoze tyto nebudou
odeslany zpét.

8. Fixit ovéri opravnénost reklamace v zavislosti na popsané zavadé. V pripade, jestlize
zarizeni nefunguje, Fixit se bude snaZzit opravit nebo vyménit vyrobek béhem 15
pracovnich dnl (poCinaje dnem pfijeti vyrobku v servisnim stfedisku) a pomoci
prepravni spolecnosti odesle vyrobek zpét na adresu uvedenou v reklamaci na naklady
servisu.

9. Kazda zasilka odeslana od Fixit je pojisténa proti ztraté nebo zniceni béhem prepravy.
Pfi prevzeti zasilky prodejce povinen zasilku ovérit, vcetné jejiho obsahu v
pritomnosti pracovnika prepravni spolecnosti. V pripadé jakychkoliv pochybnosti
(zasilka je deformovana, zni¢enda, originalni baleni je poskozené apod.) prodejce
povinen sepsat zapis o Skodé v pritomnosti pracovnika prepravni spolecnosti. Pouze
pisemny zaznam o Skodé umoznuje vyplaceni odskodného od prepravni spolecnosti.

10.V pripadé, jestlize bude do servisniho strediska doruCeno zafizeni, jez nepodléha
zarucni opravé, bude toto zarizeni odeslano zadavateli reklamace na jeho naklady.
Nize uvedené pripady nepodléhajici zarucni opravé:

e Mechanickda poskozeni (napf. poskozeny kryt, preseknuty kabel nebo sedreny
kabel atd.)

e Zasah treti osoby do vnitrku zafizeni (netyka se autorizovaného servisu)

e Pouzivani zafizeni proti pokyn& stanovenych vyrobcem.

11.V pripadé, ze bude do servisniho stfediska doruceno zarizeni, kterého zarucni doba
vyprsela, zadavateli budou nauctovany naklady opravy a pozarucni diagnostiky ve
vySi 320 KC. Toto zafizeni bude odeslano na naklady zadavatele reklamace.

Kontaktni Udaje a adresa pro reklamovani zafizeni Genius:

Fixit - PPL Depo Ostrava

FrantiSka a Anny Rysovych 1168/21
721 00 Ostrava Svinov - Dubi

Ceska republika

Systém RMA: http://rma.fixit-service.com
E-mail: genius@cz.fixit-service.com
Telefonni Cislo:  (+420) 226-25-98-64
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